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 ٢صفحه 

 استفاده از نرم افزار پيش نيازهاي  

   حداقل اندروئيدي كه بايد گوشي تلفن همراه داشته باشد تا اپليكيشن استعلام برروي آن نصب شود

 است.   ٧اندرويد شماره 

   اپليكيشن استعلام يك ابزار اطلاع رساني براي ذينفعان صنعت حمل و نقل مي باشد كه اطلاعات را

هر گونه مغايرت اطلاعاتي از   از سامانه هاي مختلف جمع آوري و نمايش مي دهد. درصورت مشاهده

سوي ذينفعان، لطفاً اين موضوع را از مراجع ذيربط پيگيري بفرماييد. مغايرت اطلاعاتي ارتباطي به  

  .اپليكيشن استعلام ندارد

   ممكن است در شرايطي خاص، برخي از سامانه هاي اطلاعاتي كشور از دسترس خارج شوند كه اين

ا نمايش با تاخير اطلاعات در اپليكيشن استعلام مي شود. لطفاً  موضوع باعث عدم نمايش اطلاعات ي

در هنگام برخورد با چنين مشكلي صبور باشيد و چندين ساعت بعد مجددا تلاش كنيد. عدم نمايش  

  .اطلاعات ارتباطي به اپليكيشن استعلام ندارد

  دارد وجود  امكان  اين  كشور  مخابراتي  شبكه  در  اختلال  علت  به  موارد  برخي  به    در  دسترسي  كه 

اپليكيشن استعلام از طريق برخي از اپراتورها مانند همراه اول ميسر نباشد و سيستم به شما پيام  

يا پيامهايي شبيه اين پيام را بدهد. در اين صورت نسبت به   "عدم دسترسي به اينترنت"هايي مانند  

 .تعويض اينترنت تلفن همراه اقدام فرماييد 

   است به علت اختلال در سامانه پيامكي ، پيامك براي شخص ارسال نشود.  در برخي از موارد ممكن

  .در صورت وقوع چنين مواردي لطفا چندين ساعت ديگر مجددا تلاش كنيد 
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 ٣صفحه 

  نكات مهم براي ورود به نرم افزار 

   دركارت هوشمند مالكان و رانندگان ناوگان براي ورود به نرم افزار بايد از كد ملي و شماره موبايلي كه

در اپليكيشن استعلام هر شماره تلفن براي يك كد ملي در نظر گرفته   .ثبت شده است استفاده كنند 

مي شود. در نتيجه اگر شماره موبايل راننده يا مالك براي چندين نفر ثبت شده باشد امكان ورود به  

   .ند نرم افزار را نخواهند داشت و بايد براي اصلاح شماره تلفن اقدام كن

   از اعضاي خانواده در نظر گرفته مي شود اما شماره از موارد مالكيت ناوگان براي يكي  در بسياري 

موبايل ثبت شده در كارت هوشمند متعلق به شخص ديگري است. در اين صورت حتما بايد شماره 

  .موبايل مالك اصلاح شود در غير اين صورت امكان ورود به نرم افزار وجود نخواهد داشت

   سال باشد در اين صورت شماره تلفن ثبت شده   ١٨در صورتي كه مالكيت ناوگان براي افراد زير

   .براي وي نبايد براي شخص ديگري در كارت هوشمند ثبت شده باشد 
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 ٤صفحه 

  مالك پروفايل  

استعلام اپليكيشن  به  شدن  وارد  از  اولين    ، بعد 

مي  مشاهده  كه  اي  پروفايل  صفحه  صفحه  كنيم 

بالا    مالك و  پايين  به  اسكرول صفحه  با  است كه 

  . كنيد را مشاهده مي  مالكتوانيد اطلاعات مي 
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 ٥صفحه 

  ليست ناوگان 

ناوگان ليست  قسمت  از    در  يك  هر  اطلاعات 

  نمايش داده مي شود. مالك  ناوگان هاي 
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  مشخصات ناوگان 

  با زدن كليد مشاهده جزييات براي هر  ناوگان مي 

راهنامه و سوخت دريافتي    ,توانيد جزييات بارنامه  

  مخصوص آن ناوگان را مشاهده بفرماييد . 
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  اسناد حمل 

بارنامه نمايش   و  تعداد  وضعيت  صورت   ،

  به تفكيك سال   راهنامه  

  ، صورت وضعيت بارنامه هاتعداد  اين قسمت    در  

به تفكيك سال قابل مشاهده   و راهنامه ها   ها

به    است. كاربر  آنها  از  هريك  برروي  كليك  با 

تعداد  كه  بعدي  صورت    بخش  ها،  بارنامه 

به تفكيك هر ماه است   و راهنامه ها     وضعيت ها

  . ي شودمراهنمايي 

در   علت  به  است  ممكن  موارد  از  برخي  در 

بارنامه ها،  دسترس نبودن برخي از سامانه ها،  

ها راهنامه  و  ها  وضعيت  داده    صورت  نمايش 

صفر نمايش داده  ها  نشود يا اين كه مقدار آن  

شود. در صورت برخورد با چنين مواردي لطفا  

  . تلاش كنيد  چند ساعت ديگر مجددا 

به تفكيك سال  بارنامه  بخش  براي نمونه در اين  

مسافري يا    ناوگاننمايش داده شده است. اگر  

  ترانزيت باشد در نتيجه تعداد صورت وضعيت ها و راهنامه ها به كاربر نمايش داده مي شود.
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 ٨صفحه 

به  نمايش تعداد بارنامه، صورت وضعيت و راهنامه   

  تفكيك ماه 

و  ها بارنامه ها، صورت وضعيت  در  اين قسمت تعداد 

. با كليك  ماه قابل مشاهده است    تفكيك   هب راهنامه ها  

كاربر به بخش بعدي كه ليست بارنامه    ،بر روي هر ماه

در هر ماه است    ، صورت وضعيت ها و راهنامه هايها

  راهنمايي مي شود. 

به علت در دسترس   از موارد ممكن است  در برخي 

تعداد   ها،  سامانه  از  برخي  ها، صورت  نبودن  بارنامه 

نمايش داده نشود يا اين كه    وضعيت ها و راهنامه ها 

صفر نمايش داده شود. در صورت برخورد  ها  مقدار آن  

با چنين مواردي لطفا چند ساعت ديگر مجددا تلاش  

  .كنيد 

ش بارنامه به تفكيك ماه نمايش  براي نمونه در اين بخ

مسافري يا ترانزيت باشد    ناوگان داده شده است. اگر  

به   ها  راهنامه  و  ها  نتيجه تعداد صورت وضعيت  در 

  كاربر نمايش داده مي شود 
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 ٩صفحه 

  ، صورت وضعيت ها و راهنامه ها ليست بارنامه ها 

  به صورت ماهيانه 

قسمت    اين  صورت  تمامي  ليست  در  ها،  بارنامه 

به تفكيك روز  در يك ماه  ها و راهنامه ها    وضعيت

، صورت  قابل مشاهده است. با كليك برروي هر بارنامه 

كاربر به بخش بعدي كه جزئيات    وضعيت يا راهنامه

هست راهنمايي    ، صورت وضعيت يا راهنامه  هر بارنامه

  مي شود. 

به علت در دسترس   از موارد ممكن است  در برخي 

بارنامه ها، صورت    ليستنبودن برخي از سامانه ها،  

در صورت  .  نمايش داده نشود  وضعيت ها و راهنامه ها

ديگر   ساعت  چند  لطفا  مواردي  چنين  با  برخورد 

  .مجددا تلاش كنيد 

  روز بارنامه به تفكيك  ليست  براي نمونه در اين بخش  

مسافري يا ترانزيت    ناوگاناست. اگر    نمايش داده شده

صورت وضعيت ها و راهنامه ها    ليستباشد در نتيجه  

  كاربر نمايش داده مي شود. به تفكيك روز به 
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 ١٠صفحه 

  ، صورت وضعيت يا راهنامه جزئيات هر بارنامه 

صورت وضعيت يا  يات هر بارنامه  ئدر اين قسمت جز

  قابل مشاهده است كه با اسكرول كردن صفحه راهنامه  

  . به پايين و بالا ميتوانيد جزييات را مشاهده كنيد 

براي نمونه در اين بخش جزئيات بارنامه نمايش داده  

اگر   است.  در    ناوگانشده  باشد  ترانزيت  يا  مسافري 

كاربر   به  راهنامه  يا  وضعيت  صورت  جزئيات  نتيجه 

  نمايش داده مي شود. 
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 ١١صفحه 

 سوخت 

  نمايش مقدار سوخت دريافتي به تفكيك سال 

در اين قسمت مقدار سوخت دريافتي در هر سال قابل  

براي تمامي انواع ناوگان ها نمايش داده    مشاهده است

  مي شود. 
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 ١٢صفحه 

  نمايش مقدار سوخت دريافتي به تفكيك ماه 

دريافتي   اين قسمت مقدار سوخت  به تفكيك ماه  در 

  .قابل مشاهده استهر نوع ناوگان  يراب
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 ١٣صفحه 

  مقدار سوخت دريافتي در هر دوره 

ن قسمت جزييات مقدار سوخت دريافتي در  يدر ا

دوره   ها  هر  ناوگان  تمامي  مشاهده  براي  قابل 

  است. 

  

  

 


